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【静岡県】ケアマネジメント業務 AI 導入支援事業 

事業報告会の実施および業務実施報告書の提出 

 

株式会社シーディーアイ（代表取締役社⾧ 濵岡 邦雅、本社：東京都中央区、以下 

「CDI」）は静岡県における「令和 5 年度 ケアマネジメント業務 AI 導入支援事業」を受

託し、令和 6 年 2 月に牧之原市と伊豆の国市の両市において事業報告会を行うと共に、静岡

県に対して、業務実施報告書を提出いたしました。 

 

[概要] 

◆実証事業の期間 

2023 年 9 月から 2024 年 2 月までの６ヶ月間 

 

◆参加事業所数及び利用アカウント数 

30 事業所。40 アカウント（ケアマネジャー38 名、市職員 2 名） 

 

◆実証事業の目的 

静岡県により選定された牧之原・伊豆の国両市内の居宅介護支援事業所を対象として実

施。居宅介護支援事業所等におけるケアプラン作成支援のための AI（人工知能）システム

の導入及び活用を促進し、より質の高いケアプランを作成できる介護支援専門員を育成す

るとともに、ケアマネジメント業務の効率化を図ることを目的として行われました。 

  

◆実証事業の内容 

参加したケアマネジャーは担当しているご利用者に対して、SOIN のアウトプットを参考

に各種ケアマネジメント業務を行いました。 

SOIN 利用開始から約２ヶ月後に、外部講師を招いた「利活用セミナー」を両市で開催

し、実際の事例も交えた具体的な AI 活用方法を講師から学んでいただきました。 



検証期間の前後でアンケートを行い、SOIN を利用することによるケアマネジメントの変

化（ケアマネジャーの意識や実際の業務時間など）について確認しました。 

 

 

 

◆事業参加ケアマネジャーのアンケート結果（主な回答） 

①28.9％は訪問回数が減り、34.2％はアセスメントに要する時間の削減につながった。 

②97.4％がケアマネジャーの知識補完に有効と認識した。 

③アセスメントの確認不足・視点不足を感じているケアマネジャーの 48.4％が確認不足・

視点不足の削減に有効であると認識した。 

 

◆実証事業の結果の概要 

今回の事業参加者に対して、事業実施前後にアンケート調査を行った結果、介護現場にお

いて AI を活用することにより、①業務品質の向上と業務効率化への貢献、②適切なケアマ

ネジメント手法の実践に効果的、③自立支援・重度化防止に有効、といった結果を得るこ

とができました。 

一方で、AI 活用の必要性を感じつつも、具体的な活用方法などのイメージが持てないとの

意見があり、ここが AI に対する評価の分岐点と捉えられる傾向が見られました。 

AI の活用にあたって重要なポイントは、ケアマネジャーが AI や ICT に「委ねる」という

姿勢ではなく、「使いこなす」立場に立ちつつ、AI や ICT との正しい関わり方を理解す

ることであることも確認することができました。 

 

     
報告書の全文は「こちら」からご確認いただくことができます。 

報告書全文 URL：https://soin.tech//files/libs/1897//202403151304432801.pdf 

 

CDI は、介護保険制度の理念である「自立支援・重度化防止」へ向けた取組みを今まで以上

に推進するとともに、結果として介護給付費の適正化の一助となることで、より良い介護が

実現し、介護に関わる全ての人たちが笑顔になることを目指しております。 



 

なお、今回の有償ユーザー数３万 5000 人突破を記念して、キャンペーンを実施中です。 

詳しくはこちらをご覧ください。 

 

URL：https://soin.tech/campaign202403/ 

 
以上 

 

株式会社シーディーアイに関する会社概要および問い合わせ先 

会社名：株式会社シーディーアイ 

中立性・独立性を備えた立場で、「介護×AI」をキーワードとしたオープンイノベーション

を起こし、介護業界全体をあげて社会課題解決に挑戦することを目的として、2017 年に、

株式会社産業革新機構（現 INCJ）、セントケア・ホールディング株式会社等により会社設

立。2018 年に、自立支援型 AI ケアプランシステムを国内で初めて商用化。 

HP：https://www.cd-inc.co.jp/ 

AI ケアプラン SOIN(そわん)：https://soin.tech/ 

 

【お問い合わせ先】 

〒104-0031 東京都中央区京橋 3-1-1 東京スクエアガーデン 14 階 

管理部 広報担当：渡邉 

電話：050-5491-7123 

E-mail： info@cd-inc.co.jp 

                                       以上 


